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Ziel der empirischen Forschung war, einen umfassenden Uberblick tiber die Nutzer von Podcast-
Angeboten zu erhalten. Als Methode flr die vorliegende Studie wurde eine Online-Befragung auf
podcast.de - einem der etabliertesten Portale fir das Thema Podcast in Deutschland - gewahlt.
Hierdurch konnte eine direkte Ansprache der relevanten Zielgruppe (Podcast-Nutzer) sichergestellt
werden.

Podcast-Nutzer weisen sich tendenziell als eine homogene Zielgruppe aus. Die User sind im
Durchschnitt 32 Jahre alt, gut gebildet und Gberwiegend mannlich. Sie sind starke Internet-Nutzer und
groBtenteils der Web 2.0-Generation zuzuordnen.

Podcast-Nutzer werden Uber klassische Medien wie Horfunk oder TV kaum erreicht, da sie diese
wenig nutzen. Umso mehr ist das Ergebnis von hoher Relevanz, dass Podcasts (unter bestimmten
Voraussetzungen) das Potenzial haben, auch als Werbetrager zu fungieren: Die Nutzer zeigen sich
gegenuber Werbebotschaften offen, wenn daflr z.B. das Podcast-Angebot kostenlos bleibt.

Podcast-Nutzer konsumieren Podcasts (sowohl zu Hause als auch mobil, unterwegs) vor allem, um
sich zu informieren, sich weiter zu bilden - aber auch um sich zu unterhalten. Dementsprechend
werden vor allem Podcast-Angebote genutzt, die sich inhaltlich mit den Themenbereichen Technik,
Wissenssendungen und Unterhaltung/Horspiele beschéaftigen.

Nach dem Inhalt der Podcasts ist eine hohe Qualitat die wichtigste Eigenschaft, um Akzeptanz bei
den Konsumenten sicherzustellen. Eine Podcast-Produktion sollte daher mit hohem
Informationsgehalt professionell aufbereitet sein.
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1. Zieldefinition

Ziel der vorliegenden Untersuchung war, einen umfassenden Uberblick (iber die Nutzer von
Podcast-Angeboten zu erhalten; Gber ihr Nutzungsverhalten, ihre Nutzungsmotive, ihre

allgemeine Mediennutzung und ihre Akzeptanz gegenuber Kosten und Werbung im Umfeld
von Podcast-Angeboten.

Im Kern der Forschung stand also nicht eine bevolkerungsreprasentative Untersuchung der
allgemeinen Podcast-Nutzung, sondern die fokussierte Betrachtung der Internet-User, die
Podcasts regelmaBig bis taglich nutzen.

Als Forschungsmethode wurde deshalb eine empirische Online-Befragung gewahlt, die auf der
Plattform podcast.de geschaltet wurde, um eindeutige User des Mediums Podcast moglichst
direkt zu erreichen.

Allgemeine Nutzung von Podcast-Angeboten
Nutzungsmotive fir Podcasts

Akzeptanz von Werbung in Podcasts

Akzeptanz von Kosten fur Podcasts

Allgemeine Medien- und Internet-Nutzung (Affinitat)
Zielgruppenbeschreibung / Soziodemographie

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 4
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1. Methode

Methodik

Methode: Online-Befragung auf der Webseite www.podcast.de

Stichprobenziehung: User wurden per Newsletter und auf der Startseite zur Teilnahme
eingeladen

Erhebungszeitraum: 08. September — 30. September 2008
Durchfiihrung: BlueSky Media & podcast.de

Stichprobe/Auswertung/Darstellung

= StichprobengroBe (netto = bereinigt)
216 Befragte - nur komplett ausgeflllte Datensatze wurden berlcksichtigt.

= Darstellung der Ergebnisse
Allgemeine Ergebnisse werden schwarz dargestellt,
Unterteilungen in Heavy- (orange) und Light- (blau) User sind farblich gekennzeichnet

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 5
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2.1 Ergebnis: Soziodemographie

Die befragten Personen sind Uberwiegend zwischen 20 und 40 Jahren alt
(62%, Durchschnittsalter: 32 Jahre) und zu 70% mannlich.

Zum Vergleich: Die Internet-Nutzer in Deutschland sind zu 40% zwischen

Prozent

" weiblich 40 1
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¥ mannlich

bis 20 Jahre 21-30 Jahre 31-40 Jahre 41 Jahre und
alter

Alter und Geschlecht der Befragten
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

*Quelle: AGOF September 2008, Internetfacts Il & tns-infratest, 2008 ~ BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 7
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2.1 Ergebnis: Soziodemographie

= Die Befragten der Studie sind Uberdurchschnittlich gut gebildet.

= 72% der Befragten haben Abitur, 37% davon einen Hochschulabschluss.

Prozent
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Frage: Was ist Ihr hdchster Bildungsabschluss? . .
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 8
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2.1 Ergebnis: Soziodemographie

= Die Befragung erfasste Uberwiegend Erwerbstatige und Schuiler/Studenten.
= |m Vergleich zur Bevolkerung in Deutschland sind wenige Rentner,
Hausf 2 d Arbeit hend .
Prozent
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Frage: Welche Tétigkeit Gben Sie derzeit aus? . .
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 9
*Quelle: Allbus 2006
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2.1 Ergebnis: Soziodemographie

Die Personen der Befragung kamen zu tber 95% aus Deutschland

oder dem deutschsprachigen Raum (Osterreich u. Schweiz)

6Y Prozent
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Frage: Bitte nennen Sie lhre Nationalitat. . .
n=216, Angaben in Prozent, Ergebnisse gerundet BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 10
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2.2 Ergebnis: Nutzer

= Die Podcast-Nutzer lassen sich in zwei Gruppen einteilen:
.=Heavy“- User (tagliche Podcast-Nutzung) und
,Light*- User (,mehrmals wochentlich“ bzw. seltenere Nutzu

49
Heavy-User*

Frage: Wie haufig héren oder sehen Sie Podcast?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.
*Heavy-User: tagliche Podcast-Nutzung.

*Light-User: ,mehrmals wdchentlich“ und seltenere Nutzung.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 12
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2.2 Ergebnis: Nutzung

= F0r die Nutzer ist Podcast kein vollig neues Medium: 40% von ihnen nutzen

Podcasts seit mehr als zwei Jahren, fast 2/3 seit mindestens einem Jahr.

Prozent

mehr als 2 Jahren  mehr als 1 Jahr mehr als 6 mehr als 3 weniger als 3 weill nicht
aber weniger als 2 Monaten aber Monaten aber Monaten
Jahre weniger als 1 Jahr weniger als 6
Monaten

Frage: Seit wann nutzen Sie Podcasts?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 13
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2.2 Ergebnis: Webseiten

iITunes, podcast.de als Einzelportale sowie die Blogszene allgemein sind

n P

Prozent

ANEANEANEAN

v
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e BN
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iTunes podcast.de Blogs allgemein  Radiosender podster.de Fernsehsender andere
Unternehmen

Frage: Wo sehen oder héren Sie Podcasts im Internet?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

Das Ergebnis fiir podcast.de gebt sich z. T. aus der Methode BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 14
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2.2 Ergebnis: Gerate

Podcasts werden vor allem am Computer oder auf dem iPod bzw.

hen bzw. gehort.

Prozent

Frage: Welche Geréate verwenden Sie fir die Podcast-Nutzung?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 15
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2.2 Ergebnis: Ort der Nutzung

» Die Befragten nutzen Podcasts vor allem zu Hause. Zudem werden sie starke

in O6ffentlichen Verkehrsmitteln, auf der Arbeit oder auf Reisen konsumiert.

Prozent

Frage: Wo héren oder sehen Sie Podcasts?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 16
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2.2 Ergebnis: Ideale Lange von Podcasts

= Podcast-Nutzer praferieren eher kirzere Video-Podcasts, bei Audio-

Podcasts werden auch zeitlich langere Episoden akzeptiert.

Audio-Podcast: Video-Podcast: 5
rozent
Prozent
bis 10 11 bis 20 21 bis 30 Uber 30 bis 10 Minuten 11 bis 20 21 bis 30 Uber 30
Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten

Frage: Wie lang sollte ein Podcast sein?
n=213 Audionutzung; n=204 Videonutzung,
Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 17
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2.2 Ergebnis: Fremdsprachliche Podcasts

» 60 % der Befragten nutzen auch fremdsprachliche Podcasts.

Prozent

4 7

Englisch Franzosisch Spanisch Russisch Andere

Frage: Nutzen Sie fremdsprachliche Podcasts?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 18
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2.3 Ergebnis: Themen / Inhalte

Angebote der Bereiche ,Wissen“ und ,Unterhaltung® stofBen bei allen Podcast-
Nutzern auf sehr groB3es Interesse.

Hea
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Frage: Welche Inhalte/Themen interessieren Sie bei der Podcast-Nutzung? &®

n=216, Angaben in Prozent (Zustimmung), Top-2-Box einer 5er Skala: . B .
1 = sehr wenig Interesse: 5 = sehr groBes Interesse, BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 20
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2.3 Ergebnis: Eigenschaften

= Die Nutzer sind sich einig: Thematik und inhaltliche Qualitat sind die

Podcas

Blue Sky =
Media

wichtigsten Kriterien flr einen gute

Prozent
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Frage: Wie wichtig sind folgende Podcasteigenschaften?
n=216, Angaben in Prozent (Zustimmung), Werte gerundet.
Top-2-Box einer 5er Skala: 1 = iberhaupt nicht wichtig; 5 = sehr wichtig

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 21
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2.3 Ergebnis: Motive flir Podcast-Nutzung

= Podcast-Nutzer méchten vor allem informiert werden. Denkanstd3e bekommen,

sich unterhalten und weiterbilden sind nfalls wichtige Nutzungsmotive.

Prozent

Frage: ,Ich nutze Podcasts um...”

n=216, Angaben in Prozent (Zustimmung), Werte gerundet. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 22
Top-2-Box einer 5er Skala: 1 = trifft gar nicht zu; 5 = trifft voll und ganz zu
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2.4 Ergebnis: Einstellung zu kostenpflichtigen Podcasts

Kostenpflichtige Podcasts werden nur von jedem vierten Konsumenten
akzeptiert.

70% dagegen nutzen Podcasts ausschlieBlich, wenn sie kostenfrei angeboten
werde

Prozent

ich nutze Podcast nur, wenn ich bin bereit, flir bestimmte weild nicht
sie kostenlos sind Podcasts zu zahlen

Frage: Was halten Sie allgemein von kostenpflichtigen Podcasts?

n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.
BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 24
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2.4 Ergebnis: Einstellung zu Werbung in Podcasts

Uber drei Viertel der Podcast-Nutzer tolerieren Werbung in Podcasts, wenn der

Podcast dafur kostenlos angeboten wird.

Prozent

(.

ja nein weild nicht

Frage: Wiirden Sie Werbung in Podcasts akzeptieren, wenn diese dafiir kostenlos angeboten werden?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 25
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2.4 Ergebnis: Werbung in Audio-Podcasts

Kurze (bis 20 Sek.) und unterhaltsame Werbung wird in Audio-Podcasts
akzeptiert. Sie sollte den Podcast allerdings nicht unterbrechen sondern am

Anfang oder Ende geschaltet sein.

Prozent

Werbung sollte Es sollte Werbung Werbung sollte nur Werbung sollte Werbung sollte nur ~ Werbung kénnte

nicht langer sein gespielt werden, nach den Episoden unterhaltsam vor den Episoden bei lAngeren
als 20 Sekunden die zu meinen laufen prasentiert werden laufen Podcasts auch
Interessen passt gerne zwischendrin
laufen

Frage: Wie ist Ihre generelle Meinung zu Werbung in Audio-Podcasts?

n=204, nur Nutzer von Audio-Podcasts, Angaben (Zustimmung) in Prozent.
Werte gerundet. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 26

Top-2-Box einer 5er Skala: 1 = trifft gar nicht zu; 5 = trifft voll und ganz zu
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2.4 Ergebnis: Werbung in Video-Podcasts

= Kurze, unterhaltsame Werbung wird auch in Video-Podcasts akzeptiert. Analog
zu Audio-Podcasts wird unterhaltsame, interessante Werbung praferiert, die

vor od ch den Episoden laufen sollte

Prozent

Werbung sollte Es sollte Werbung Werbung sollte nur  Werbung sollte  Werbung sollte nur  Werbung kdnnte

nicht langer sein gespielt werden, nach den unterhaltsam vor den Episoden bei langeren
als 20 Sekunden die zu meinen Episoden laufen  prasentiert werden laufen Podcasts auch
Interessen passt gerne
zwischendrin
laufen

Frage: Wie ist Ihre generelle Meinung zu Werbung in Video-Podcasts?

=149, Nutzer Video-Podcasts, Angaben (Zusti in P t. . .
\r}veﬂe gr::lznduei er Video-Podcasts, Angaben (Zustimmung) in Prozen BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 27
Top-2-Box einer 5er Skala: 1 = trifft gar nicht zu; 5 = trifft voll und ganz zu
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2.5 Ergebnis: Allgemeine Mediennutzung

» Podcast-Nutzung geht zu Lasten von TV und Radio.

» Podcast-Nutzer rezipieren Fernsehen und Horfunk deutlich unterdurchschnittlich.

TV-Konsum Radiokonsum

Minuten Minuten

)
J

- Delta:

118 min

IS

|

Befragte Light-User Heavy-User
Insgesamt

o
4%%
P
%,

Durchschnittliche Fernseh- und Radionutzung am Tag.

Frage: Bitte geben Sie an, wie lange Sie die folgenden

Medien an einem normalen Tag ungefahr nutzen.

n=216, Angaben in Minuten pro Tag, Werte gerundet.

*Quelle: AG.MA Media-Analyse 2008/Il (methodisch andere Abfrage)

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 29
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2.5 Ergebnis: Allgemeine Mediennutzung

In der Intensitat der Internet-Nutzung zeichnen sich Podcast-Nutzer durch eine

Internet-Nutzunq Podcast-Nutzung

Minuten

Minuten

Gesamt Light-User Heavy-User

Durchschnittliche Internet- und Podcast-Nutzung am Tag.

Frage: Bitte geben Sie an, wie lange Sie die folgenden

Medien an einem normalen Tag ungefahr nutzen. BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 30
n=216, Angaben in Minuten pro Tag, Werte gerundet.

*Quelle: IfD Allensbach, 2008
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2.5 Ergebnis: Allgemeine Mediennutzung

= 96% der befragten Podcast-Nutzer sind starke Internet-User.

= Sie sind mindestens taglich — meist sogar mehrmals taglich im In

Prozent

B = 96 %

mehrmals am Tag taglich mehrmals pro ein Mal pro Woche weild nicht
Woache

Frage: Wie haufig nutzen Sie durchschnittlich das Internet?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 31
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2.5 Ergebnis: Allgemeine Mediennutzung

= Podcast-Nutzer fuhlen sich insgesamt sehr sicher beim Internetgebrauch und

sind erfahrene Online-User.

Prozent

Gesamt Light-User Heavy-User

Frage: Wie sicher flhlen Sie sich im Umgang mit dem Internet?
n=216, Angaben in Prozent (Zufriedenheit). Werte gerundet.

Top-2-Box einer 5er Skala: 1 = tiberhaupt nicht sicher; 5 = sehr sicher  BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 32
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= Podcast-Nutzer besuchen haufig Videoportale, Blogseiten und Social-Network

Webseiten im Internet.

Prozent
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Frage: Welche interaktiven Web 2.0-Angebote nutzen Sie mindestens einmal pro Monat?
n=216, Angaben in Prozent, Werte gerundet.

Videoportale:
z.B. Youtube

Blogs:
z.B. Online-Tageblcher

Communitys:
z.B. studiVZ, holiday-treff.com

Social Bookmarking:
z.B. Mister Wong

Bewertungsportale
z.B. Ciao, holidaycheck.com

3D Welten:
z.B. Second Life

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 33
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Podcast-Nutzer...

...sind jung, gut gebildet, eher mannlich, gréBtenteils voll berufstatig = kaufkraftige Zielgruppe
...sind erfahrene Internetnutzer, weisen eine hohe Online-Affinitat aus

...nutzen vor allem iTunes, podcast.de und die Blogszene fur ihren Podcastkonsum

...nutzen Podcasts vor allem aus den Bereichen Technik, Wissenschaft, Unterhaltung und Horspiele
...nutzen Podcasts primar um sich zu informieren — aber auch um sich zu unterhalten (Motive)
...nutzen auch englischsprachige Podcasts, sind auch an speziellen Themen interessiert

...sehen wenig fern, héren wenig Radio, sind aber taglich langere Zeit online

Auf den Punkt:

Podcast-Nutzer sind Heavy-Online-Nutzer: Das Medium Podcast wird primar von einer
Personengruppe genutzt, die stark online-affin ist und zur Web 2.0-Generation gezahlt werden kann.
Podcast ist demnach ein weiteres Tool der Web 2.0-Generation (,Generation Podcast®).

Der typische Podcast-Nutzer ist Teil einer Kundentypologie, die zunehmend nicht mehr
(bzw. nicht mehr so stark) tber die klassischen Kanale TV und Radio erreicht werden kann.

Wissen geht vor Unterhaltung: Podcast-Konsumenten nutzen Podcasts vor allem als
Informationsmedium.

BlueSky Media und podcast.de — Podcaststudie 2008 35
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3. Fazit

Weitere Ergebnisse - Podcasts...

= ...werden am Computer und per iPod (bzw. mp3-/mp4-Player) konsumiert
= ...werden zu Hause und auch mobil, unterwegs genutzt (6fftl. Verkehrsmittel, Auto, Reise)

= ...sind in der Nutzerschaft etabliert: Sie werden gréBtenteils schon seit mehr als zwei Jahren
genutzt

Werbung in Podcasts...

= ...wird prinzipiell akzeptiert

= ...sollte nicht Ianger als 20 Sekunden dauern

= ...sollte sich an den Interessen des Nutzers (Thema des Podcasts) orientieren
= ...sollte unterhaltsam prasentiert werden (zielgruppengerecht)

Auf den Punkt:

Werbung wird von Podcast-Nutzern akzeptiert, sofern sie die Podcast-Episode nicht unterbricht.
Werbetreibende konnen das Medium Podcast somit als innovativen Werbetrager nutzen.
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3. Fazit

Die vorliegende Studie hat gezeigt,...

...dass die Podcast-Nutzer eine sehr interessante und marketingrelevante Zielgruppe darstellen, die

sich in ihrem Medienverhalten zunehmend differenziert verhalt und Uber klassische Medien kaum
erreicht werden kann.

...dass Podcasts Menschen mobil erreichen. Podcast-Nutzer konsumieren die Angebote nicht nur zu
Hause, sondern auch unterwegs - z.B. in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, im Auto, auf Reisen etc.,

Podcasts werden zu Tagesbegleitern (hierdurch erklart sich auch evil. die Substitution des
Radiokonsums).

...dass Podcast-Nutzer offen sind flr spezielle Themen, die vermittelt werden (wie z. B. Technik und
Wissenssendungen).

Da sich die Podcast-Nutzer generell offen zeigen fir Werbung im Umfeld von Podcast-Angeboten,
bietet das Medium Podcast eine innovative und effektive Moglichkeit, Werbebotschaften an eine
mobile, relevante Zielgruppe zu transportieren, auch far kompliziertere Sachverhalte.
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